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Woord vooraf van de voorzitter

Cvba Duwolim verleent al meer dan 5 jaar sociale leningen voor energiebesparende
renovatiewerken. De voorbije jaren verminderden de verschillende overheden hun premies
en fiscale gunstregimes. Dat voelden we ook dit jaar nog in onze werking.

Toch blijft Duwolim mooie resultaten boeken. In 2013 kregen 348 Limburgse gezinnen een
‘sociale’ lening bij Duwolim. Hierdoor besparen ze samen elk jaar opnieuw 263.642 € op hun
energiefactuur of gemiddeld 757 € per gezin.

Dat scheelt een stuk in het huishoudbudget van gezinnen die het meer dan nodig hebben,
zeker als je weet dat 58 % van de kredieten ging naar gezinnen met een netto inkomen lager
dan 2500 € per maand. Voor ongeveer 37 % ligt het inkomen zelfs lager dan 2000 €. Maar
liefst 16 % van de Duwolim-gezinnen heeft een bijzonder laag inkomen. Dankzij hun zuinige
stookketel of dakisolatie komt er voor hen eigenlijk elk jaar een halve maand inkomen bij.
De intensieve begeleiding van Duwolim bezorgde deze gezinnen daar bovenop nog 907.134
€ aan premies en voordelen.

Met een jaarlijkse besparing van 1.083.922 kg CO2 dragen deze energiebesparende ingrepen
ook hun steentje bij aan de Limburgse klimaatdoelstellingen.

In 2013 bereikte Duwolim 27,6 % ‘doelgroepgezinnen’. Dat is weer een hoger percentage als
vorig jaar en ligt ver boven de doelstelling van 10,65% die ons door het FRGE wordt
opgelegd. Duwolim werkt daarmee socialer dan de meeste andere ‘lokale entiteiten’ in het
land. De sterkte van onze huidige werking is de lokale inbedding van Duwolim . Kennis van
de lokale situatie en - vooral - samenwerking met lokale organisaties en besturen zijn daarbij
van belang, zeker voor het bereiken en begeleiden van de sociale doelgroep

Dit is een methodiek die zeker moet meegenomen worden als in 2014 de FRGE-werking
geregionaliseerd wordt. Wij pleiten dan ook bij de toekomstige Vlaamse regering om deze
globale werking intact te houden en zelfs nog te versterken.

Onze jarenlange ervaring voedt onze expliciete vraag om deze preventieve maatregel te
versterken, eerder dan te kiezen voor een uitbreiding van curatieve sociale
energiemaatregelen. We vragen dus aan Vlaanderen om het mogelijk te maken dat zoveel
mogelijk woningen betaalbaar energiezuinig gerenoveerd worden met bv. de ‘sociale’ FRGE-
leningen in combinatie met gerichte premies. Dan moeten er achteraf minder financiéle
problemen (en miserie) opgelost worden met curatieve maatregelen als  sociale
maximumprijzen, de minimale levering via aardgasbudgetmeter, de bescherming bij
wanbetaling, enz.

Als men de FRGE-werking met Lokale Entiteiten zou stopzetten en de werkingsmiddelen aan
dit ‘achteraf’-energiebeleid zou toevoegen, dan valt de meest succesvolle preventieve
maatregel weg, namelijk het verminderen van de toekomstige energiefacturen door
energiebesparende investeringen. Het wegvallen van de sociale energieleningen gaat ook
een Mattheus-effect veroorzaken bij de premies en andere voordelen: enkel wie de
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investering zelf kan doen of hiervoor een reguliere lening kan aangaan, zal de vruchten van
een verminderde energiefactuur kunnen plukken. Want om te kunnen genieten van premies
en fiscale voordelen moet je altijd zelf voorafgaand de factuur betalen.

Een ‘sociale’ financiering is trouwens niet alleen bij de strikte doelgroep van meest
behoeftigen cruciaal. Dit is ook zeer vaak het geval bij bijvoorbeeld senioren en
alleenstaanden.

Als men enkel inzet op de curatieve aanpak, vloeit er ook geen kapitaal terug. Het
mechanisme van een rollend fonds waaruit goedkope leningen verstrekt worden, is
kostenefficiéent en complementair aan het Vlaamse premiebeleid. De combinatie van
voorfinanciering mét begeleiding en advies, zowel op technisch vlak als op gebied van
premies (zoals Duwolim dat doet), is een krachtig middel, in het bijzonder voor de sociale
doelgroep. Door het verstrekken van goedkope leningen worden energiebesparende
investeringen gerealiseerd die zonder de leningen niet zouden gebeuren. Dit beleid
stimuleert daardoor ook werkgelegenheid en economische groei in de bouwsector zonder
prijsinflatie te veroorzaken.

Wij rekenen er alleszins op dat de volgende Vlaamse Regering leert uit de goede resultaten
die nu al behaald werden, dat ze het beleidsinstrument van voorfinanciering van
energiebesparende investeringen overneemt en afstemt op het totale Vlaamse energie- en
woonbeleid.

Carien Neven
Voorzitter raad van bestuur
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Het jaar 2013 voor Duwolim in één beeld

65plussers .
37 zonneboilers
sociaal oogmerk
90 daken geisoleerd
348 woningrenovaties
1545 leningen in beheer o
primeur Stad Beringen rentesubsidie

minder achterstallen dan banken

inkomensgrens afgeschaft
kwart miljoen euro per jaar bespaard
3 miljoen investeringen
advies

139 zuinige CV-ketels
. .begeleiding
nieuwe website

alleenstaanden
3 warmtepompen
, globale renovaties
uitstoot van 580 wagens minder
141isolerend glas

negenhonderdduizend euro premies

werk voor lokale ondernemers
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Steekkaart Duwolim CVBA SO (per 31/12/2013)

Oprichting, statuten en erkenning

Opgericht op 03 november 2008 krachtens akte verleden voor notaris Van Aenrode te Genk.
Gepubliceerd in de bijlage tot het Belgisch Staatsblad van 01 december 2008 (nummer
0186485).

Ondernemingsnummer BE 0807.760.273 - RPR Hasselt;

Erkend door de FOD Economie als kredietverstrekker van leningen op afbetaling met een
sociaal doel onder nummer 213092;

Erkend door het Fonds ter Reductie van de Globale Energiekost (FRGE) als lokale entiteit
voor alle Limburgse steden en gemeenten.

Duwolim is een vennootschap met als sociaal oogmerk: “energiebesparende renovaties
betaalbaar maken voor gezinnen met een beperkt inkomen en/of een kansenproblematiek”.

Aandeelhouders

CVBA ONESTO WOONPUNT, met zetel te 3580 Beringen, Graaf van Loonstraat 15/1
CVBA LIMCOOP, met zetel te 3500 Hasselt, Monseigneur Broekxplein 6

VZW Stebo, met zetel te 3600 Genk, Evence Coppéelaan 91

VZW Centrum voor Duurzaam Bouwen, met zetel te 3550 Heusden-Zolder, Marktplein 7
CVBA Infrax, met zetel te 1000 Brussel, Koningsstraat 55/12

Raad van bestuur

Carien NEVEN Voorzitter

Guido CLAES

Erwin DE BRUYN

Guido HOMBROUCKX

Bieke JONGEN

Berthold SIMONS

Joseph VANHEEL

Maurice VANOEVELEN

Hans VERMEULEN Gedelegeerd-bestuurder
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Het FRGE en de Limburgse lokale entiteit

Het Fondster Reductie van de Globale Energiekost (FRGE)

Het Fonds ter Reductie van de Globale Energiekost (FRGE) werd op 10 maart 2006 opgericht.
Het is een NV van publiek recht en een dochtermaatschappij van de Federale Participatie- en
Investeringsmaatschappij.

Het maatschappelijk doel van het FRGE wordt statutair omschreven als “de studie en de

verwezenlijking van projecten door tussenbeide te komen in de financiering van structurele

maatregelen om reducties van de globale energiekost in particuliere

woningen te bevorderen voor de doelgroep van de meest

behoeftigen en het verstrekken van goedkope leningen voor

Fr e structurele maatregelen om reducties van de globale energiekost in

g woningen  bezet door privépersonen en dienstig als
hoofdverblijfplaats te bevorderen”.

Het Fonds concretiseert dit doel door het verstrekken van goedkope leningen (met een
rentevoet van maximaal 2%), bestemd voor structurele energiebesparende maatregelen,
aan particulieren. Dit gebeurt via lokale entiteiten die zijn aangeduid door steden en
gemeenten in overleg met het OCMW. De sociaal zwaksten vormen voor het Fonds een
bijzondere doelgroep van particulieren.

Begin 2014 waren er 33 lokale entiteiten erkend, waarvan 21 in Vlaanderen. Daarmee wordt,
op enkele blinde vlekken na, nagenoeg het gehele Vlaamse gewest bediend.

Duwolim , de Limburgse lokale entiteit (LE)
Duwolim, is een CVBA met Sociaal Oogmerk die in 2008 werd opgericht door vier Limburgse
partners die elk een verwante activiteit ontplooien en hun expertise hebben samengebracht.

9 De VZW Stebo die sinds 1987 projecten en diensten ontwikkelt in het kader van
samenlevingsopbouw en sociaal-economische streekontwikkeling, en via
Infocentrum Wonen sociale en technische adviseurs in het veld heeft;

1 De VZW Centrum Duurzaam Bouwen (kortweg CeDuBo), een informatie- en
coordinatiecentrum dat duurzaam bouwen op grote schaal promoot en in praktijk
brengt;

9 De CVBA Limcoop een codperatieve van ACW-Limburg die ervaring heeft met diverse
projecten rond energiebesparing in de woning (vorming, samenaankoop, begeleiding
en advies);

9 De CVBA Onesto Woonpunt, een cotperatieve van Onesto Kredietmaatschappij, een
erkende kredietmaatschappij voor sociaal woonkrediet.

In de loop van 2010 trad ook nog distributienetbeheerder Infrax toe als codperant en als
partner in de organisatie.

Unieke samenwerking in Limburg

Duwolim is erkend door alle Limburgse steden, gemeenten en OCMW'’s. De provincie
Limburg is hiermee nog altijd de enige Vlaamse provincie waar alle inwoners toegang
hebben tot de FRGE-kredieten.
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Om dit ruime werkgebied optimaal te bedienen wordt er nauw samengewerkt met de (inter-
)gemeentelijke woonloketten en de OCMW'’s. Via de werking van de diverse Duwolim-
partners kan er verder gebruik gemaakt worden van een fijnmazig netwerk op het terrein
om enerzijds toegang te krijgen tot de beoogde doelgroep. Anderzijds vormt het netwerk
een rijke bron van expertise en ervaringen waaruit dankbaar geput kan worden om de
Duwolim-werking te optimaliseren. De Provincie Limburg biedt eveneens ondersteuning,
waar nodig en nuttig.

De werking tijdens boekjaar 2013

Energierenovaties en stimuleringsmaatregelen

Tot 2011 werden energiebesparende werken aan de woning door de overheid fors
gestimuleerd. De federale intrestbonificatie (“groene leningen”) werd als economische
relancemaatregel in het leven geroepen. Daarnaast bestond er een hoge fiscale aftrek voor
heel wat energiebesparende werken aan de woning. Eind 2012 doofden deze voordelen uit.
Door een overgangsmaatregel konden bij de start van 2012 toch nog heel wat mensen van
de fiscale aftrek genieten indien ze een bestelling hadden gedaan eind 2011.

2013 was het eerste jaar waarin beide maatregelen geen enkel effect meer hadden.
Anderzijds bleven er nog fiscale voordelen voor wie het dak isoleerde. En via de
netbeheerders kan men in Vlaanderen nog diverse interessante premies bekomen.

De Vlamingen bleven in het algemeen behoorlijk gemotiveerd om de woning energiezuiniger
te maken. In Limburg lieten de provincie, de gemeenten en heel wat organisaties uit het
middenveld geen gelegenheid onbenut om mensen te wijzen op het belang van een
energiezuinige woning. Enerzijds kan hiermee immers heel wat geld bespaard worden, maar
bovendien kadert het in het ambitieuze Limburgse plan om de provincie klimaatneutraal te
maken tegen 2020.

Volume nieuwe kredieten

Duwolim financierde in 2013 in totaal de energierenovatie van 348 woningen. Dat is
weliswaar 21% minder dan in 2012, maar vergeleken met de andere lokale entiteiten die een
grotere terugval kenden na het wegvallen van vermelde steunmaatregelen, blijf de activiteit
op een relatief hoog niveau.

In totaal werden er kredieten verstrekt voor een bedrag van 2.493.283 euro (tegenover
3.150.980 euro in 2012).

Het gemiddelde kredietbedrag bleef hiermee ongeveer stabiel (+1%) op 7.164 euro (7.112 in
2012). De gemiddelde looptijd lag met 58,32 maanden ook in 2013 weer dicht tegen de
maximale looptijd van 5 jaren.

In bijlage 1 wordt een uitsplitsing gemaakt van het aantal leningen en het bedrag ervan per
gemeente. Meer gedetailleerde overzichten per gemeente zijn te vinden op
www.duwolim.be onder de rubriek “professionals”.

Gefinancierde projecten

De gefinancierde projecten hadden een totale kostprijs van 3.343.820 euro. Dit bedrag ligt
hoger dan het verstrekte kredietbedrag omdat ook eigen middelen werden ingezet. De aard
van de uitgevoerde werken blijkt uit onderstaande tabel. In de tabel worden eveneens de
cijfers voor 2012 en 2011 weergegeven als vergelijkingsbasis.
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http://www.duwolim.be/

(euro) 2011 2012 2013 2013
tgo 2012

Dakisolatie 801.419,00] 364.772,00] 408.330,36 111,94%
Kelder- vioerisolatie 12.645 13.880 3.260 23,49%
Muurisolatie 152.471 181.347 202.012 111,40%
Isolerend glas 2.888.955| 2.059.179| 1.419.512 68,94%
Vervanging stookketel 1.540.955 943.633 665.052 70,48%
Zonneboiler 175.460 175.499 190.340 108,46%
Warmtepomp 101.116 11.440 27.783 242,85%
Andere/aanvulende 55.484 364.338 427.531 117,34%
Totaal 5.728.505] 4.114.088] 3.343.820 81,28%

Tabel 1: Investeringen in euro — nominale bedragen (2011-2012-2013)

We noteren vooral een — logische — terugval in de werken die voorheen genoten van de
hoge fiscale voordelen, met name de plaatsing van isolerend glas en het vervangen van een
stookketel. Afgezien van de kelder- en vloerisolatie groeiden de andere uitgevoerde werken
waarvoor de stimulerende maatregelen weinig of niets veranderden. Het effect van de
premies en fiscale stimuli is hiermee aangetoond.

(verdeling in %) 2011 2012 2013

Dakisolatie 13,99% 8,87% 12,21%
Kelder- vioerisolatie 0,22% 0,34% 0,10%
Muurisolatie 2,66% 4,41% 6,04%
Isolerend glas 50,43% 50,05% 42,45%
Vervanging stookketel 26,90% 22,94% 19,89%
Zonneboiler 3,06% 4,27% 5,69%
Warmtepomp 1,77% 0,28% 0,83%
Andere/aanvulende 0,97% 8,86% 12,79%
Totaal 100,00% 100,00% 100,00%

Tabel 2: Investeringen in euro — aandeel in het geheel (2011-2012-2013)

Meer dan 60% van de investeringen gingen naar het plaatsen van dubbele beglazing en het
vervangen van de stookketel door een energiezuiniger exemplaar, waar het de voorgaande

duwolim

Jaarverslag 2013 -p. 9



jaren nog bijna drie kwart van de bedragen was. Muurisolatie wordt steeds belangrijker,
evenals het plaatsen van een zonneboiler.

In aantal dossiers zien we dat er in meer dan een kwart van de dossiers geinvesteerd werd in
dakisolatie. In bijna 20% van de woningen werden de muren geisoleerd. In heel wat gevallen
gaat het trouwens om gecombineerde werken in een globale aanpak. Gemiddeld worden er
per woning 1,52 soorten investeringen gedaan (in 2012 was dit 1,41, het jaar daarvoor 1,28).
Het is dan ook meestal verstandig om een woning globaal te bekijken en te kiezen voor een
grondiger renovatie. Door de nieuwe premieregeling, die hogere premies toekent aan wie
tegelijk de muren isoleert bij het plaatsen van isolerende beglazing, tracht de Vlaamse

overheid dit — met succes — extra te stimuleren.

(aantal) 2011 2012 2013 2013
tgo 2012

Dakisolatie 143 104 90 86,54%
Kelder- vioerisolatie 6 9 2 22,22%
Muurisolatie 50 64 67 104,69%
Isolerend glas 281 200| 141 70,50%
Vervanging stookketel 277 177 139 78,53%
Zonneboiler 27 33 37 112,12%
Warmtepomp 9 1 3 300,00%
Andere/aanvulende 14 38 49 128,95%
Totaal 631 443 348 78,56%

Tabel 3: Investeringen in aantal dossiers (2011-2012-2013)

(verdeling in %) 2011 2012 2013

Dakisolatie 22,66% 23,48% 25,86%
Kelder- vioerisolatie 0,95% 2,03% 0,57%
Muurisolatie 7,92% 14,45% 19,25%
Isolerend glas 44,53% 45,15% 40,52%
Vervanging stookketel 43,90% 39,95% 39,94%
Zonneboiler 4,28% 7,45% 10,63%
Warmtepomp 1,43% 0,23% 0,86%
Andere/aanvulende 2,22% 8,58% 14,08%
Totaal 100,00% 100,00% 100,00%

Tabel 4: Investeringen in aantal dossiers — aandeel in het geheel (2011-2012-2013)

duwolim
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Zo werd er in 2013 gemiddeld een bedrag van 9.609 euro per renovatie besteed, terwijl dit
in 2011 beperkt bleef tot 9.287 (9.079 in 2011).

Bereik van  de d oelgroep

Van de 348 dossiers gingen er 96 naar kredietnemers die binnen de FRGE-doelgroep vielen.
Dat is met 27,6% (tegenover 26,8% in 2012 en 17,6% in 2011) van het totale aantal dossiers
ruim boven de doelstelling van 10,65% die door het FRGE wordt opgelegd. Bij 91 dossiers
behoorden de kredietnemers tot de doelgroep omdat ze aantoonden een verhoogde
tegemoetkoming in de ziektekosten te genieten. 2 dossiers hadden geen verhoogde
tegemoetkoming maar waren doelgroepdossiers omdat de kredietnemers een beperkt
inkomen hadden. 3 anderen behoorden tot de doelgroep omdat ze begeleid werden door
het OCMW in het kader van een betalingsproblematiek voor de energierekeningen.

Dankzij de toelage van de Vlaamse overheid konden al deze kredieten renteloos worden
toegekend.

Verder kan worden vastgesteld dat ook de andere kredieten, zoals beoogd, veelal terecht
kwamen bij een publiek waarvoor extra ondersteuning erg zinvol is. De meeste gezinnen
hadden een relatief beperkt inkomen. Zo ging ongeveer 58% van de kredieten naar
kredietnemers waarvan het maandelijks netto inkomen (inclusief uitkeringen en
kinderbijslag) lager lag dan 2.500 euro (67% in 2012 en 63% in 2011). Voor ongeveer 37%
was het gezinsinkomen lager dan 2.000 euro en in 16% van de gevallen zelf lager dan 1.500
euro per maand.

In 17% van de kredietdossiers was de hoofdkredietnemer een 65-plusser. Meer dan 44% was
ouder dan 55. Ook in 2013 werden meer dan 30% van de kredieten afgesloten door
alleenstaanden. Bijna 7% van de dossiers had betrekking op alleenstaanden met kinderen
ten laste.

De Raad van Bestuur besliste wel eind 2013 om de inkomensgrens af te schaffen. Ze lag al
vrij hoog, op het niveau van de voorwaarden van de Vlaamse renovatiepremie, zodat in
werkelijkheid nauwelijks kandidaten uit de boot vielen. De vaststelling was bovendien dat
deze extra voorwaarde vooral zorgde voor meer administratie en ook de communicatie werd
erdoor bemoeilijkt. Ondertussen is gebleken dat ook na het schrappen van de
inkomensgrens grosso modo hetzelfde publiek wordt bereikt.

Reéle besparingen

In de begeleiding wordt natuurlijk aangestuurd op de investeringen die de meeste
energiebesparingen opleveren. Voor de klant wordt ook telkens een raming gemaakt van het
bedrag waarmee de energiefactuur zou dalen dankzij de investering. Voor de 348 dossiers
die in 2013 werden gerealiseerd worden de globale maandelijkse besparingen geraamd op
21.970 euro. Dat betekent dat de 348 leners samen een jaarlijkse besparing realiseren van
263.642 euro of gemiddeld 757 euro, en dit gedurende vele jaren.

Daar bovenop konden dankzij de investeringen nog 907.134 euro aan premies en fiscale
voordelen bekomen worden, wat gemiddeld per dossier op 2.607 euro uitkomt.
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Limburg klimaatneutraal

Met een jaarlijkse besparing van 1.083.922 Kg CO2 dragen de in 2013 uitgevoerde
investeringen ook in belangrijke mate bij aan de Limburgse klimaatdoelstellingen. Deze
besparing is vergelijkbaar met het definitief uit het verkeer halen van 580 wagens die
gemiddeld 15.000 km per jaar rijden.

Stimulans voor de lokale economie

Nieuwe investeringen in de renovatie van woning zorgen niet alleen voor een beter
woningpatrimonium in de steden en gemeenten. De lokale ondernemers die aan de slag
kunnen gaan stellen ook heel wat mensen tewerk. In totaal werd er sinds de start van het
Duwolim-project voor bijna 16 miljoen euro geinvesteerd in de werken die door Duwolim
werden ondersteund.

Beheer van de lopende leningen

In 2013 waren er 1.545 leningen in beheer. 38 dossiers werden in de loop van het jaar — al
dan niet vervroegd — volledig afgelost.

Eén dossier vertoont intussen een grote achterstand nadat de enige ontlener was overleden.
Later was er nog een overlijden van één van de erfgenamen, waardoor de successie vrij
complex is en zal worden afgehandeld via een notaris.

Eén van de kredietnemers wendde zich tot het OCMW voor begeleiding bij
betalingsproblemen. Hij vroeg en kreeg bescherming binnen een procedure van collectieve
schuldenregeling en wordt bijgestaan door een schuldbemiddelaar.

Verder is er nog één krediet met een achterstand tussen 3 en 6 maanden, en zijn er 5
dossiers waarvan de achterstand minder dan 3 maanden bedraagt. In totaal waren er zo 8
dossiers met, meestal beperkte, betalingsproblemen.

In de Kredietcentrale van de NBB stond het eerste kwartaal van 2014 5,5% van de
consumentenkredieten in Belgié geregistreerd als achterstallig. Het blijft opmerkelijk dat
Duwolim, dat focust op een speciale doelgroep, met 0,52% meer dan 10 maal beter scoort
dan gemiddeld. Ook de andere lokale entiteiten presteren op dit vlak erg goed. Dit pleit er
alvast voor om het systeem van de FRGE-kredieten, waarbij de lokale entiteiten een ruime
taak opnemen, in stand te houden.

Verslag “sociaal oogmerk” — art. 661 6° Wetb. Venn.

Het sociale oogmerk van de vennootschap is als volgt: “Energiebesparende renovaties
betaalbaar maken voor gezinnen met een beperkt inkomen en / of een kansen-
problematiek”.

Door het samenbrengen van de diverse expertises en werkmiddelen van de co6peranten van
Duwolim kunnen de voorgestelde resultaten behaald worden, met een minimum aan kosten
en investeringen.

Uit onderhavig verslag over de werking blijkt dat alle activiteiten van Duwolim kaderden in
dit sociaal oogmerk. De uitgaven inzake investeringen en werkingskosten kwamen integraal
toe aan de verwezenlijking van het sociale oogmerk van de vennootschap.
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Speciale aandachtspunten — recente ontwikkelingen

Renteloze leningen door tussenkomst gemeenten

Sinds eind 2013 lopen er met meerdere steden en gemeenten besprekingen om de krachten
nog meer te bundelen. De lokale overheden stellen vast dat de premies die ze geven voor
energiebesparende renovaties niet altijd het gewenste effect hebben. Ze worden uitgekeerd
na de werken en missen hierdoor kracht als stimulerende maatregel.

Duwolim stelt vast dat een renteloze lening heel wat mensen aan het denken zet. En niet
alleen dat, ze steken ook de handen uit de mouwen en gaan effectief over tot de
energiebesparende investeringen. Voor de meest behoeftigen wordt hiermee ook het
probleem van de prefinanciering opgelost. Wie recht heeft op premies moet immers wel
eerst de facturen kunnen betalen.

De Stad Beringen werkte als eerste een reglement uit waarmee de inwoners voortaan steeds
een renteloze Duwolim-lening kunnen bekomen. De rentelast wordt dan gedragen door de
Stad. Op die manier krijgen de burgers via Duwolim dan niet alleen een goedkope
financiering, ze kunnen ook beroep doen op de gratis begeleiding die Duwolim aanbiedt. Een
professionele begeleiding bevordert natuurlijk de kwaliteit van de renovaties.

Na Beringen volgde Overpelt en diverse andere gemeenten en steden pikken het
interessante idee op.

Regionali sering van de FRGE  -werking

Binnen de zesde staatshervorming is afgesproken dat in 2014 Vlaanderen de werking van het
FRGE van de federale overheid zal overnemen. Voorlopig beperken de afspraken zich over
de manier waarop continuiteit zal geboden worden tijdens de overdrachtperiode. Het is aan
de nieuwe Vlaamse regering om de toekomstige richting van dit instrument aan te geven en
uit te werken.

Duwolim pleit er samen met de andere lokale entiteiten alvast voor om de globale werking
grotendeels intact te houden en waar mogelijk nog te versterken. De mooie resultaten die
de lokale entiteiten al jarenlang konden behalen in een wat instabiele federale context,
geven aan dat een Vlaamse “FRGE-structuur” heel wat potentieel heeft.

Duwolim kan in dit debat, als meest actieve lokale entiteit in Vlaanderen, wellicht
interessante bijdragen leveren. We blijven graag bereid om hieraan mee te werken.

Operationele reorganisatie

Binnen de cobperatie is er een permanente aandacht om de werking en de taakverdeling te
optimaliseren, in functie van wat nodig is en van wat de partners beschikbaar kunnen
stellen. In de loop van 2013 gebeurde er een herverdeling van de taken waarbij enkel nog
energieadviseurs van Stebo op het terrein zouden werken. Limcoop trok zich in diezelfde
beweging wat terug uit de operationele werking, zonder daarmee helemaal van het voorplan
te verdwijnen. Deze reorganisatie verliep erg vlot dankzij de goede samenwerking.
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Nieuwe website

Begin 2014 werd de nieuwe website www.duwolim.be gelanceerd om daarmee nog meer
mensen te kunnen bereiken. Tegelijk werd de huisstijl en de volledige communicatie
hertekend. We deden daarbij graag beroep op klanten en organisaties waarmee wordt
samengewerkt om interessante en inspirerende verhalen te brengen.

.} dUWOl” I I Home Voor wie Welke werken Delening Advies Professionals jo)
Duurzaam wonen Limburg

© 089778129

Zet je woning op energiedieet. Het brengt snel op.

Investeren in isolatie, nieuwe ramen of een zuinige verwarming brengt snel extra budget duwolim@stebo.be
op. Heb je niet de reserves voor dakisolatie, beglazing of een verwarmingsketel? :
Met de Met de Duwolim-lening kan het wel. T
‘groene lening’ Je leent aan een rentevoet van 2 %. Sommige mensen lenen zelfs aan 0%. Zonder A AL ISERIARG
van Duwolim aan verborgen kosten. En mét gratis deskundig advies. Voor alle Limburgse eigenaars.

Veelgestelde vragen

» Voor wie?
» Rentevoet van de lening?

Q'::) Welke investeringen? “ Nieuws » Welke werken?

» Voorwaarden lening?

» Hoe aanvragen?

» Bedrag en duur lening?
» Terugbetaling lening?

Isoleren :

é ‘Genk Isoleert’ bundelt Energiedeskundige OCMW zet » Veelgebruikte termen
duurzaamheidsinitiatieven op in op bewustmaking en

Genkse woningmarkt coaching

;u Verwarming

il Ramen
il

o
&= Zonneboiler

l=d

Zoeken

Wetteljike informatie zie:
' Algemene voorwaarden
‘Opgelet, geld lenen kost ook geld”

En zoveel meer ... Genk zet in op duurzaamheid. Een Energie besparen is een belangrijke hefboom
klimaatneutrale stad worden, is het ultieme om mensen in armoede meer anmslag te
doel. Eerste schepen Joke Quintens, bevoegd  pieden. De goedkope Lening bij Duwolim kan
voor wijkontwikkeling, Lees meer

Lees meer

Lees me

= Meer nieuws

Door te klikken op de pagina voor professionals vinden steden, gemeenten en OCMW’s de
cijffers van hun gemeente in detail terug.
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http://www.duwolim.be/

De jaarrekening over boekjaar 2013

Bijgevoegd vindt u de jaarrekening volgens het neerleggingsmodel bepaald door de
Nationale Bank van Belgié.

Toelichting bij de jaarrekening

Activa

- Vaste activa
De vennootschap investeert niet in vaste activa. De werking steunt volledig op de inbreng
van de cobperanten.

- Vlottende activa

De vlottende activa bestaan grotendeels uit handelsvorderingen op de klanten in het kader
van de verstrekte kredieten. De kredietportefeuille bleef globaal groeien maar de
vorderingen op lange termijn vertoonden toch een daling, wat erop wijst dat het niveau van
de portefeuille stilaan aftopt.

De liquide middelen groeiden aan en bleven op een gezond niveau om de continuiteit van de
activiteiten te verzekeren.

Passiva

- Eigen vermogen

Het vaste kapitaal wordt gevormd door 22 aandelen van 1.000 euro. Er zijn 20 aandelen van
categorie A en 2 aandelen van categorie B. Het vast kapitaal is volledig gestort voor een
totaal bedrag van 22.000,00 euro.

Er is 1 aandeel van 1.000 euro dat het variabele kapitaal vertegenwoordigt.

Wanneer de algemene vergadering instemt met het voorstel tot winstverdeling, dan wordt
een bedrag van 4.401,34 euro overgeboekt naar de reserves, zodat deze op 7.317,88 euro
uitkomen. Het eigen vermogen groeit hiermee aan.

- Schulden op meer dan 1 jaar
In lijn met de evolutie van de kredietportefeuille dalen ook de schulden op lange termijn bij
het FRGE lichtjes.

- Schulden op ten hoogste 1 jaar

Een kredietbedrag van 2.143.079,51 euro dat bij het FRGE werd opgenomen vervalt binnen
het jaar. De kredietnemers kunnen nog bedragen opnemen ten belope van 187.061,64 euro
van reeds toegekende kredieten wanneer ze facturen van de renovatiewerken voorleggen.
Deze sommen zijn geboekt als schuld van Duwolim, hoewel de sommen integraal kunnen
getrokken worden op de kredietlijn die Duwolim bij het FRGE heeft.

Door de geboekte winst is er een kleine belastingprovisie als schuld ingeboekt.

- Overlopende rekeningen (492 en 493)
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Hier worden de kosten die ten laste liggen van 2013 maar pas in 2014 worden betaald aan
het juiste boekjaar toegewezen. Het gaat hoofdzakelijk om sommen die nog aan de
cooperanten moeten uitgekeerd worden ter vergoeding van hun werkzaamheden.

Verder is hierin een bedrag aan intresten te betalen aan het FRGE ten belope van 3.220 euro
inbegrepen.

Resultatenrekening

De samenwerking met het FRGE impliceert dat er geen rentemarge mag gerealiseerd
worden op de verstrekte kredieten. De renteopbrengsten van Duwolim zijn dus in principe
identiek aan de rentekosten op de FRGE-financiering. Toch is de manier van
intrestberekening voor beide verschillend. Zodoende is Duwolim aan het FRGE over 2013 al
bepaalde intresten verschuldigd die klanten pas in 2014 kunnen worden aangerekend.

Op die manier is er boekhoudkundig over 2013 een negatieve rentemarge van 3.227,79 euro
(tegenover +/- 4.000 euro de voorgaande jaren).

De werkingskosten van de partners die werden doorgerekend aan de vennootschap daalden
in functie van de afspraken daarover. Ze bedroegen in 2013 globaal 190.287,50 euro
(tegenover 222.302,90 in 2012 en 221.940,82 in 2011).

De kosten voor diensten en diverse goederen kwamen in 2013 nog lager uit op 4.341,43
euro (5.079,76 euro 2012). Het mag duidelijk zijn dat dergelijk laag niveau aan kosten slechts
kan gerealiseerd worden door beroep te doen op de werking en diensten van de
operationele partners.

Gezien er geen eigen personeel is en er niet werd geinvesteerd in materiéle activa zijn er
personeelskosten, noch afschrijvingen.

Het FRGE stortte in 2013 een bedrag van 190.287,50 euro aan werkingstoelagen
overeenkomstig de contractuele afspraken. Die bepalen dat de vergoeding samenhangt met
het aantal en de aard van de gerealiseerde dossiers. In 2012 bedroeg dit nog 231.380 euro.

Het bedrijfsresultaat is dan 4.651,32 euro wat, na verrekening van een bescheiden financieel
resultaat en de geraamde belastingen, het netto resultaat op een winst van 4.401,34 euro
brengt.

Resultaatverwerking

De Raad van bestuur stelt voor deze winst integraal over te dragen naar de reserves,
waarvan 250,00 euro toekomend aan de wettelijke reserves.

Aanvullende verklaringen bij de jaarrekening (artikel 96 Wetb.
Venn.)

Gebeurtenissen na het einde van het boekjaar / Ontwikkeling van de vennootschap
Er dient geen melding te worden gemaakt van belangrijke gebeurtenissen na afsluiting van
het boekjaar, noch van omstandigheden die de ontwikkeling van de vennootschap
aanmerkelijk kunnen beinvioeden.
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Onderzoek en ontwikkeling
Niet van toepassing voor onze onderneming.

Bijkantoren
De vennootschap heeft geen bijkantoren.

Voornaamste risico’s en onzekerheden

Het risico op wanbetaling is het enige risico dat werkelijk op Duwolim rust. Dit wordt
beheerst door een gedegen proces van kredietacceptatie. Bij kredietaanvragen vanuit de
sociale doelgroep, waar de risico’s relatief hoger liggen, wordt er bovendien overleg
gepleegd met de betreffende OCMW’s alvorens het krediet kan worden toegekend.

In geval van achterstallen worden de kredietnemers onmiddellijk gecontacteerd, voordat de
problemen onbeheersbaar worden.

Mochten er zich toch achterstallen manifesteren, dan kan voor een beperkt bedrag van de
financiering opgenomen bij het FRGE (maximaal 5%) een kwijtschelding aangevraagd
worden. Deze faciliteit zal maar kunnen bekomen worden voor dossiers waar al het nodige
werd gedaan om tot inning over te gaan.

Duwolim kan bovendien een beroep doen op de waarborg van de Vlaamse overheid voor de
toegekende leningen, zij het dat er per dossier een franchise van 250 euro voor eigen risico
blijft.

Voorstellen van de Raad van Bestuur aan de Algemene
Vergadering van aandeelhouders op 8 mei 2014

Goedkeuring balans en winstverdeling

De Raad van Bestuur stelt voor om de balans en de resultatenrekening afgesloten op 31
december 2013 goed te keuren. De balans sluit af met een totaal van 7.666.387,65 euro. Het
resultaat over het boekjaar bedraagt 4.401,34 euro.

Winstbestemming

De Raad van Bestuur stelt voor om de winst over boekjaar 2013 als volgt te verdelen: 250,00
euro aan de wettelijke reserves en 4.151,34 aan de overige reserves.

Kwijting aan de bestuurders

De Raad van Bestuur stelt voor om kwijting te verlenen aan de bestuurders.
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| Bijlage 1:

Ondertekende kredieten

per gemeente (201

1,201 2en2013 )

.1- duwolim

35 258.657,07 45 336.582,56 24| 183.952,72
18 121.043,70 5 29.327,79 4 26.978,66
27 180.117,73 28 195.265,19 17| 111.330,07
3 14.602,57 7 56.625,76 9 72.100,91
2 11.150,00 1 10.000,00 7.646,79
50 334.940,79 36 258.220,70 17| 114.229,84
14 123.232,88 11 80.286,67 44.697,94
7 36.742,79 5 33.673,54 49,258,22
97 691.507,48 44 287.280,92 35| 258.634,69
5 35.509,56 5 34.080,81 3 24.905,00
45 319.977,34 41 311.075,65 50| 326.425,04
9 50.781,45 10 69.992,58 4 38.160,95
11 70.859,35 23 192.617,75 39| 289.194,37
2 16.454,00 3 24.558,00 0 0
9 75.520,48 6 39.381,01 5 42.020,58
9 52.582,38 7 30.838,88 4 29.139,52
8 39.827,41 3 14.097,23 2 16.580,12
8 61.865,56 7 56.680,13 3 24.400,86
14 89.936,41 10 79.470,88 1 10.000,00
3 18.086,00 3 19.257,93 2 16.008,73
17 141.153,46 41.694,40 7 59.172,37
10 73.790,00 4 37.183,00 3 15.835,89
5 38.840,28 39.275,31 5 32.945,35
22 177.965,17 16 120.718,53 7 53.630,92
9 72.917,07 5 39.927,80 8 65.321,09
1 10.000,00 1 10.000,00 0 0
16 109.877,46 14 88.628,83 8 49.968,95
8 53.892,82 2 15.000,00 7 46.801,69
9 59.534,72 4 36.502,57 4 14.739,40
7 47.350,04 5 28.880,60 7 55.462,75
5 31.840,53 4 30.807,20 2 17.853,20
14 99.966,50 5 38.994,40 2 12.279,90
8 57.125,83 6 47.522,56 7 57.883,15
22 134.193,12 11 63.360,09 4 21.809,14
20 148.143,95 8 47.097,56 12 85.555,03
8 58.762,65 2 18.472,69 2 14.936,63
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6 35.621,62 4 23.470,78 5| 26.689,96

6 45.580,79 32.091,50 3| 16.644,80
15 96.047,42 11 75.608,23 4|  29.779,56
8 64.143,88 3 27.822,89 7| 54.898,26
19| 143.882,63 5 22.005,03 3 8.770,17
12 74.378,97 12 91.200,75 4| 28342,53
8 62.313,50 2 15.401,06 5| 38.297,66
631| 4.440.717,36| 443| 3.150.979,76 | 348 |2.493.283,41

.1- duwolim
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‘ Bijlage 2: Reglement van toepassing op 28/01/2014

ARTIKEL 1: DEFINITIES
Duwolim: cvba met sociaal oogmerk Duwolim, vervult de taak van lokale entiteit voor het federale
Fonds ter Reductie van de Globale Energiekost (FRGE). Duwolim werd opgericht door Cedubo, vzw
Stebo, cvba Onesto Woonpunt en cvba Limcoop. Ook Infrax is aandeelhouder. De cliéntgerichte
taken van Duwolim worden uitgevoerd door werknemers van vzw Stebo en de CVBA Onesto
Woonpunt. De samenwerking tussen Duwolim en het FRGE is vastgelegd in een
samenwerkingsovereenkomst. De afspraken tussen de stichtende partners, en tussen Duwolim en
de stads- en OCMW-partners en andere betrokken partijen zijn vastgelegd in een afsprakennota.
Het FRGE: Het FRGE of Fonds ter Reductie van de Globale Energiekost is een NV van publiek recht en
een dochtermaatschappij van de Federale Participatie- en Investeringsmaatschappij. Het doel van
het FRGE is de studie en de verwezenlijking van projecten om reducties van de globale energiekost
in particuliere woningen bewoond door privépersonen en dienstig als hoofdverblijfplaats te
bevorderen. Het FRGE concretiseert dit doel door het verstrekken van goedkope leningen, bestemd
voor structurele energiebesparende maatregelen, aan particulieren. Dit gebeurt via lokale
entiteiten die zijn aangeduid door steden en gemeenten in overleg met het OCMW. In Limburgse
gemeenten is Duwolim aangeduid als lokale entiteit. De sociaal zwaksten vormen voor het FRGE
een bijzondere doelgroep van particulieren.
Duwolim-lening: de lening die valt onder de wetgeving van het consumentenkrediet, verstrekt door
Duwolim in het kader van de FRGE-werking.
De speciale ‘doelgroep’: mensen die behoren tot de doelgroep van de meest behoeftigen van het
FRGE, zoals vastgelegd in het KB van 2 juni 2006; d.w.z. personen die voldoen aan minstens één
van de volgende voorwaarden:
personen die in aanmerking komen om een verhoogde tegemoetkoming te genieten in het kader
van verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkering;

personen die als jaarlijks bruto gezinsinkomen niet meer hebben dan het bedrag vastgelegd in het
KB van 2 juni 2006 betreffende de definitie van de doelgroep van de meest behoeftigen van
het FRGE. Bij het in voege treden van onderhavig reglement bedraagt dit 16.965,47 EUR
verhoogd met 3.140,77 EUR per persoon ten laste.

personen die beroep doen op schuldbemiddeling en die hun verwarmingsfactuur niet kunnen
betalen;

personen die het OCMW sociaal of budgettair begeleidt, wegens betalingsmoeilijkheden, meer
bepaald voor rekeningen voor gas en elektriciteit.

Terugverdientijd: de periode waarbinnen de kostprijs van de gedane investering in de
energiebesparende maatregel wordt terugverdiend, rekening houdend met de vermindering van
de energiefacturen, de verkregen premies en subsidies.

Energieadviseur: medewerker van Duwolim en haar partnerorganisaties die voorziet in de technische
en sociale opvolging van het kredietdossier. Contactpersoon van de cliént.

ESCO-begeleiding: ESCO staat voor Energy Service Company en is een organisatie die
energiediensten aanbiedt aan de klant, gericht op energiebesparende investeringen; (zie: KB 1 Juli
2006). Een ESCO-begeleiding veronderstelt dat voorafgaand aan elke investeringsbeslissing de
maandelijkse energiebesparing (in euro) ten gevolge van de gefinancierde werken en de andere
terugverdieneffecten moeten worden geraamd. De maandelijkse leningslast moet in een gezonde
verhouding staan tot deze geraamde besparing. Verder moet een volledige begeleiding van de
klant gebeuren, voor, tijdens en na het uitvoeren van de werken. Bovendien wordt de aannemer
rechtstreeks betaald door Duwolim, waarna de cliént de maandelijkse afbetalingen van de lening
start.
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Duwolim voorziet in een gratis ESCO-begeleiding voor doelgroep-cliénten. Ook andere cliénten
kunnen, indien zinvol, op deze service rekenen.

Een kredietaanvraag bij Duwolim start dus met een grondige intake en ev. met een huisbezoek
waarbij de energiesituatie van de woning geévalueerd en de prioritaire investeringen bepaald
worden.

Energieaudit: Een energieaudit geeft antwoord op de vragen waar, hoeveel en op welke manier
energie in een woning kan worden bespaard. In een energieaudit kan een onderzoek gebeuren
naar het verwarmingssysteem, de isolatie van de woning, het gebruik van zonne-energie,.....

De energieaudit moet worden uitgevoerd door een energiedeskundige, erkend door het Vlaams
Gewest. De uitvoering van een energieaudit gebeurt op basis van de auditsoftware die ter
beschikking wordt gesteld door de Vlaamse overheid. Een energieaudit gaat gepaard met een
uitgebreid rapport met gedetailleerde gegevens over economisch verantwoorde maatregelen om
geld en energie te besparen door efficiénter met energie om te gaan, zonder het comfortniveau te
verlagen. Het rapport omvat :

a) de huidige toestand van het gebouw en de installaties;

b) het energieverbruik (elektriciteit en brandstof), uitgezet tegen algemene referentiewaarden;

c) het huidige comfort van de gebruikers, uitgezet tegen het gewenste comfortniveau;

d) concrete energiebesparende maatregelen.

Openingsdatum: de datum waarop het volledige kredietaanvraagdossier (het
kredietaanvraagformulier mét alle bijlagen) door Duwolim ontvangen is. De officiéle
openingsdatum wordt pas ingesteld nadat de aanvrager alle benodigde documenten heeft
ingediend.

Het Werkgebied: Alle gemeenten van de provincie Limburg hebben Duwolim in het kader van het
FRGE erkend als lokale entiteit voor hun grondgebied, zodat het werkgebied van Duwolim de
gehele provincie Limburg omvat.

ARTIKEL 2: WAT IS DE DOELSTELLING VAN HET TOEKENNEN VAN DE DUWOLIM-
LENING?

Duwolim verstrekt goedkope leningen voor energiebesparende maatregelen in particuliere woningen
met een sociaal en ecologisch doel: het verminderen van de energiekost en de milieubelasting van de
particuliere woningen.

ARTIKEL 3: WIE KOMT IN AANMERKING VOOR DE DUWOLIM-LENING?

Natuurlijke personen die energiebesparende werken willen uitvoeren aan een woning die gelegen is
in het Werkgebied kunnen een kredietaanvraag indienen. De werken moeten voldoen aan de
voorwaarden opgenomen in dit reglement.

In uitzonderlijke gevallen, en enkel mits uitdrukkelijke goedkeuring van het FRGE en van de Raad van
Bestuur van Duwolim, kunnen kredieten verstrekt worden aan rechtspersonen met een sociale
doelstelling die de woning in eigendom hebben en deze verhuren als hoofdverblijfplaats van de
huurder.

Wie minder dan 2 jaar geleden een woonkrediet heeft aangegaan dat (deels) bestemd is om
verbouwingen te financieren, zal moeten aantonen dat het geld van dit woonkrediet integraal is
opgenomen of het bewijs leveren dat het woonkrediet enkel kan aangewend worden voor werken
die niet door de Duwolim-lening zullen worden gefinancierd. Op die manier kan verzekerd worden
dat hetzelfde werk niet dubbel wordt gefinancierd.
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%ECAT-AA©IOI AOO
U kunt een Duwolim-lening krijgen voor energiebesparende renovatiewerken in een woning die u op
de datum van de kredietaanvraag zelf bewoont als hoofdverblijfplaats en waarop u een zakelijk
recht hebt. Onder zakelijk recht wordt voor de toepassing van dit artikel verstaan:

A volle eigendom (of mede-eigendom in een onverdeeldheid van louter natuurlijke personen)

A vruchtgebruik

A erfpacht

A recht van opstal.
De woning waarvoor ontleend wordt, dient op het ogenblik van de aanvraag dus bewoond te worden
door de hoofdontlener. Van de bewoningsvoorwaarde kan worden afgeweken als de woning door
lopende of geplande (ver)bouw(ingen), tijdelijk onbewoonbaar is. In elk geval moet de woning
binnen de 2 jaar na het aangaan van de Duwolim-lening bewoond worden door de hoofdontlener.
Indien er meerdere kredietnemers zijn, moet minstens één van hen eigenaar-bewoner zijn zoals
hierboven omschreven.

ECAT-AAOBOOOAAOOD
Ook wanneer u eigenaar-verhuurder bent van een woning komt u, onder bepaalde voorwaarden in
aanmerking voor een Duwolim-lening, met name indien u:

A de woning verhuurt aan een door het Vlaams Gewest erkend Sociaal VerhuurKantoor (SVK)
of aan een openbaar bestuur, die de woning op hun beurt verhuren aan particuliere
huurders, of indien u

A de woning verhuurt als hoofdverblijfplaats aan een private huurder.

ARTIKEL 4: WAT IS DE INTRESTVOET VAN DE DUWOLIM-LENING?
De Duwolim-lening is een lening met een intrestvoet die wordt vastgelegd bij ondertekening van het
contract en die vast blijft gedurende de volledige leentermijn. De intrestvoet wordt vastgelegd door
het FRGE.
De intrestvoet bedraagt 0 % voor
1. eigenaars-bewoners die behoren tot de speciale doelgroep (zie art. 1.4);
2. eigenaars die de woning langdurig verhuren aan een sociaal verhuurkantoor én als de
betreffende woning bewoond wordt door bewoners die tot de speciale doelgroep behoren;
3. leningen waarvoor de gemeente zich akkoord heeft verklaard om de rentekost ten laste te
nemen (raadpleeg uw Duwolim-adviseur of uw gemeente om dit na te vragen of kijk op
www.duwolim.be).
Voor alle anderen die een Duwolim-lening aanvragen bedraagt de intrestvoet 2 %.

Wie bv. 10.000 euro leent op 60 maanden aan de maximale rentevoet van 2,00% (jaarlijks
kostenpercentage of JKP) betaalt 175,19 euro per maand of in totaal 10.511,40 euro. Wie renteloos
leent (JKP= 0%) betaalt per maand 166,67 euro gedurende 60 maanden, of 10.000 euro in totaal,
voor een lening van 10.000 euro op 60 maanden.

Alle premies en voordelen zijn combineerbaar met een Duwolim-lening. De cliént kan bij Duwolim
terecht voor advies en begeleiding bij het aanvragen van de premies en fiscale voordelen. De lening
wordt bij voorkeur vervroegd terugbetaald zodra de premies beschikbaar zijn.

ARTIKEL 5: WELKE STRUCTURELE MAATREGELEN KOMEN IN AANMERKING VOOR
DEZE LENING?

Duwolim verstrekt leningen voor een lijst van specifieke energiebesparende maatregelen:
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Cat. A: investeringen

1 Dakisolatie plaatsen, incl. noodzakelijke aanvullende werken tot max. 100 €/m? met uitzondering
van dakafwatering en binnenafwerking.

1 Plaatsen van hoogrendementsbeglazing , incl. ev. het nieuwe schrijnwerk (umax. = 1,1W/m?2K)
1 Vervanging van de ketel of de verwarmingsinstallatie / kachel(s) — optimaliseren van de
schoorsteen (condenserende ketel op aardgas / stookolie; stookketel op hout of pellets /
hoogrendementsketel op stookolie indien vervanging van een bestaande installatie van min. 15 jaar
oud)

I Muurisolatie plaatsen

T Vloer- of kelderisolatie plaatsen

{ Zonneboiler installeren

T Warmtepomp installeren

Cat. B: investeringen enkel in combinatie met A-investeringen

Thermostaatkranen plaatsen

Onderhouden van ketel of brander of kachel

Regeling van de brander op kamerthermostaat

Regeling van de brander door de buitenvoeler

Afstellen of vervangen van de brander

Isolatie voorraadvat warmwaterbereiding

Plaatsen van een pompregeling

Energie-audit

Cat. C: komen niet in aanmerking voor Duwolim-lening

I Foto-voltaische zonnepanelen plaatsen

=4 =4 -4 4 8 _a_a_2

Alle werken zijn uit te voeren door een aannemer die een gepaste inschrijving heeft in de KBO
(Kruispuntbank van Ondernemingen) en dus de nodige beroepsbekwaamheid heeft aangetoond. Een
uitzondering kan worden gemaakt voor doe-het-zelf isoleren van dak of zoldervloer op voorwaarde
dat de uitvoering van de werken gecontroleerd kan worden door de energieadviseur van Duwolim.

De vereisten voor de installaties zijn dezelfde als deze die gehanteerd worden om in aanmerking te
komen voor belastingaftrek (zie www.energiesparen.be ) en/of voor de premies van de Vlaamse
overheid en/of Infrax. Hierbij zijn de strengste vereisten doorslaggevend. De energieadviseurs zorgen
zo nodig voor de technische begeleiding van de gezinnen en de werven.

De energieadviseur bepaalt welke werken prioritair dienen uitgevoerd. De door de energieadviseur
bepaalde volgorde dient gerespecteerd opdat een lening goedgekeurd wordt.

De cliént kan zo bijvoorbeeld geen lening aanvragen voor een zonneboiler of warmtepomp zolang de
betreffende woning niet voldoet aan minimale eisen op gebied van isolatie, verwarming en
beglazing. De energieadviseur beoordeelt of de kwaliteit van isolatie, verwarming en beglazing
voldoet. Zo niet dienen de noodzakelijke werken uitgevoerd te zijn, vooraleer een lening voor een
warmtepomp of zonneboiler kan toegekend worden.

De uit te voeren ingrepen uit de lijst dienen zelf ook aan een aantal specifieke technische
voorwaarden te voldoen. Vooreerst dienen alle werken (met uitzondering van dakisolatie) uitgevoerd
te worden door een aannemer. De kredietaanvrager zal een kopie van het contract of een offerte
aan Duwolim bezorgen bij het indienen van de kredietaanvraag.

Wanneer men materialen of apparaten zelf aankoopt en ze daarna door een aannemer laat plaatsen,
kunnen alleen de uitgaven met betrekking tot de plaatsing voor een lening in aanmerking komen. De
aannemer moet verplicht vermelden op de factuur dat aan de onderstaande technische
voorwaarden is voldaan door te schrijven: “De uitgevoerde werken voor — de betreffende ingreep te
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kiezen uit voorkeurslijst — voldoen aan de technische voorwaarden zoals opgenomen in het
reglement voor het verstrekken van leningen in het kader van Duwolim.”

Dakisolatie: door toedoen van de nieuwe dakisolatie moet de volledige dakopbouw een U-waarde
van max. 0,286 W/m2K. Het isolatiemateriaal dient een warmteweerstand of RD-waarde van
minimum 3,5 m2K/W te halen. De RD-waarde wordt bepaald door de dikte van de isolatie (in meter)
te delen door de lambdawaarde (W/mK). De RD-waarde van een bestaande isolatielaag mag niet
mee verrekend worden om aan de minimumeis van 3,5 m2K/W te komen. Wanneer de zolder niet tot
het beschermd volume behoort, is het toegelaten de zoldervloer te isoleren. Riet en thermisch
isolerende folies komen niet in aanmerking voor deze premie.

Vervangen van een oude stookketel: op nieuwe installaties moet het EG-kenmerk en CE-merk zijn
aangebracht en zij moeten in overeenstemming zijn met het koninklijk besluit van 18 maart 1997
betreffende de rendementseisen voor nieuwe olie- en gasgestookte centrale verwarmingsketels en
NBN B 61-002. Volgende types van nieuwe verwarmingsinstallaties komen in aanmerking:

- een condenserende ketel op aardgas of stookolie;

- een stookketel op hout (die beantwoordt aan de Europese norm EN 12809 en automatisch wordt
geladen en uitsluitend hout of niet behandeld samengedrukt hout als brandstof gebruikt en een
rendement bij minimaal nuttig vermogen heeft van min. 60% in overeenstemming met de
rendementseisen die zijn opgenomen in de norm EN 303-5).

- een installatie met een systeem van micro-warmte-krachtkoppeling.

Bovendien moet de schoorsteen aangepast zijn aan het nieuwe verwarmingssysteem. Het
investeringsbedrag voor het aanpassen van de schouw mag mee opgenomen worden in de
leenbedrag.

Plaatsen van hoogrendementsbeglazing: De U-waarde van de nieuwe beglazing mag niet

groter zijn dan 1,1 W/m2K, berekend volgens NBN B62-002. Voor kunststof koepels dient de U-
waarde van het transparante deel een max. U-waarde van 1,2 W/m2K te hebben. Zij dienen voorzien
van aansluiting van het dampscherm. Indien de EPB-regelgeving van kracht is, dient men eveneens
rekening te houden met de toevoer van verse lucht volgens de geldende regels. Indien de EPB-
regelgeving niet verplicht is, is de toepassing wel aanbevolen.

Muurisolatie:

Bij na-isolatie van de spouwmuur:

De spouw heeft een minimale breedte van 50 mm.

De volledige spouwbreedte moet opgevuld worden met het nieuwe isolatiemateriaal.

De lambdawaarde van het isolatiemateriaal mag hoogstens 0.065 W/m2K bedragen.

Bij buitenmuurisolatie:

De Rd-waarde moet minimum 2.0 m2K/W bedragen. Men bekomt deze waarde door de dikte van
het isolatiemateriaal te delen door de lambdawaarde van het materiaal. De Rd-waarde van een
bestaande isolatielaag mag niet meegerekend worden.

Vloer- of kelderisolatie: Het isolatiemateriaal dient een warmteweerstand of RD-waarde van
minimum 1,2 m2K/W te halen. De RD-waarde wordt bepaald door de dikte van de isolatie (in meter)
te delen door de lambdawaarde (W/mK). De RD-waarde van een bestaande isolatielaag mag niet
mee verrekend worden om aan de minimumeis van 1,2 m?K/W te komen.

Zonneboiler: de oriéntatie van de panelen moet tussen het oosten en het westen liggen via het

zuiden. De hellingsgraad van de vaste panelen moet tussen 0 en 70° ten opzichte van de horizon
liggen. De aangewende techniek moet de mogelijkheid bieden een eventueel probleem van
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legionellose te vermijden. De lening geldt enkel voor een zonneboiler voor de aanmaak van sanitair
warm tapwater, eventueel in combinatie met woningverwarming (geen zwembadverwarming). De
collector is getest door een onafhankelijk instituut volgens EN-12975 of DIN 4757, heeft een
systeemtest (volgens EN12976 of volgens ISO/DIS9459) ondergaan of bezit een Solar KeyMark. Het
systeem is gemarkeerd conform EN 12976-1 en de markering van de collectoren is conform EN
12975. Eris een onderhoudschecklist in het Nederlands overhandigd aan de eindgebruiker. De
producten genieten van een waarborg: minstens 10 jaar op de werking van de collector, 5 jaar op de
boiler en 2 jaar op de andere onderdelen.

Warmtepomp: de installatie dient te voldoen aan de technische voorwaarden die de
distributienetbeheerder (Infrax) oplegt om een premie hiervoor te bekomen.

Energieaudit: deze audit moet overeenkomstig de toepasselijke gewestelijke wetgeving worden
uitgevoerd. De energieaudit moet worden uitgevoerd door een energiedeskundige, erkend door het
Vlaams Gewest. De uitvoering van een energie-audit gebeurt op basis van de auditsoftware die ter
beschikking wordt gesteld door de afdeling Natuurlijke Rijkdommen en Energie van het ministerie
van de Vlaamse Gemeenschap. De energieaudit is minstens gericht op de energetische aspecten van
de bouwschil, de verwarmingsinstallatie en de bereiding van sanitair warm water. De energieaudit
kan enkel worden uitgevoerd in woningen (zowel eengezinswoningen, appartementen als gebouwen
voor collectieve huisvesting). De resultaten van de energieaudit, zoals die uit de auditsoftware
worden afgedrukt, worden door de energiedeskundige toegelicht en ter beschikking gesteld van de
aanvrager van de energie-audit. Na uitvoering van een energieaudit brengt de erkende
energiedeskundige op de factuur of op de ereloonnota de volgende vermelding aan: “Door het
Vlaams Gewest erkende energiedeskundige met erkenningsnummer (in te vullen door
energiedeskundige)”. Het fiscaal attest dat door de auditsoftware wordt afgeleverd, wordt als bijlage
aan de factuur of de ereloonnota gehecht.

Nieuwbouw: Basis vormen de investeringen die vroeger in aanmerking kwamen voor een fiscaal
voordeel. Daarom kan men bij nieuwbouw niet ontlenen voor een cv-installatie. Warmtepomp,
zonneboiler en isolatie kan Duwolim accepteren voor nieuwbouw wanneer het E-peil van de
nieuwbouw volgende waarden behaalt:

- E-peil 80 of lager: aanvraag bouwvergunning dateert van voor 01/01/2010

- E-peil 60 of lager: aanvraag bouwvergunning dateert tussen 01/01/2010 en 31/12/2011

- E-peil 50 of lager: aanvraag bouwvergunning dateert tussen 01/01/2012 en 31/12/2013

- E-peil 40 of lager: aanvraag bouwvergunning dateert na 01/01/2014.

ARTIKEL 6: HOEVEEL BEDRAAGT DE LENING?

De kredietaanvraag mag het bedrag van 10.000,00 EUR per wooneenheid niet overschrijden. De
cliént kan in de aanvangsfase minimaal € 1.250 en maximaal € 10.000 ontlenen. Cliénten kunnen
meerdere leningen na mekaar opnemen, tot het maximum ontleenbare bedrag bereikt is (€ 10.000).
Tussen de opeenvolgende leningen dient minimum één jaar tijd te zitten.

Aangezien het kredietbedrag bepaald wordt door het offertebedrag dient het offertebedrag exact
bepaald te worden in overleg met de betreffende aannemers.

ARTIKEL 7: WAT IS DE TERUGBETALINGSTERMUN?

De terugbetalingstermijn is maximum 5 jaar vanaf de dag dat het krediet in omloop is. Dit is de dag
waarop Duwolim de laatste door de kredietnemer bezorgde factuur uitbetaalt op de rekening van de
kredietnemer of de aannemer en ten laatste 6 maanden nadat de kredietnemer een eerste opname
heeft gedaan.
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ARTIKEL 8: IS DE LENING VERENIGBAAR MET ANDERE SUBSIDIES EN PREMIES?

De Duwolim-lening kan in principe gecombineerd worden met de aanvraag van diverse premies en
subsidies. De energieadviseurs van Duwolim zullen de kredietaanvragers desgevallend begeleiden bij
het aanvragen. De Duwolim-lening kan trouwens vervroegd terugbetaald worden zonder meerkost
(gseen wederbeleggingsvergoeding), bv. als de premies uitgekeerd worden. Dit geniet uitdrukkelijk de
voorkeur bij doelgroep-cliénteel.

ARTIKEL 9: HOE WORDT DE LENING AANGEVRAAGD?

Informatie over Duwolim-leningen is beschikbaar op de bevoegde diensten van stad en OCMW en bij
de partnerorganisaties van Duwolim nl. Stebo, Cedubo, Onesto Woonpunt, Infrax en Limcoop.

U kan Duwolim best contacteren (mail duwolim@stebo.be of bel 089/77 81 29) voordat offertes of
bestelbonnen ondertekend zijn, zodat de energieadviseurs nog advies kunnen geven hierover.

De medewerkers van Duwolim regelen een afspraak en/of huisbezoek in principe binnen de 10
werkdagen na het eerste contact. Zij doen een technisch en financieel vooronderzoek en vullen het
aanvraagformulier in dat door de kredietnemers wordt ondertekend. Tegelijk worden alle
noodzakelijke documenten opgevraagd aan de cliént. Alle documenten worden ingebracht in het
softwaresysteem van Duwolim.

Wanneer een onvolledig dossier wordt ingediend, wordt de aanvrager hiervan binnen de week op de
hoogte gebracht door de energieadviseur.

De openingsdatum van het dossier is bepalend voor de volgorde van verwerking van de dossiers.

ARTIKEL 10: HOE GEBEURT DE BEOORDELING EN TOEKENNING VAN DE

AANVRAGEN?

Elke aanvraag moet de procedure doorlopen zoals hierboven geschetst, waarna de kredietaanvraag

wordt onderzocht. Volgende elementen worden daarbij vooral in kaart gebracht:

I Het bedrag van het inkomen, in verhouding met andere vaste (krediet)lasten en gezinsuitgaven;

I De stabiliteit van het inkomen;

I De openstaande schulden, in verhouding met het (on)roerende vermogen;

I De krediethistoriek van al dan niet stipte terugbetalingen, blijkens de gegevens van de Centrale
voor Krediet aan Particulieren, die verplicht bij de NBB moet worden geraadpleegd.

Voor de globale beoordeling van de kredietwaardigheid wordt een scoringssysteem gehanteerd (op

verzoek ter inzage). Voor doelgroep-cliénten wordt na de scoring aan het betreffende OCMW

gevraagd om de financiéle haalbaarheid te attesteren. Dit is verplicht vanwege het FRGE. Indien het

OCMW negatief adviseert, kan Duwolim geen lening toekennen. Indien de cliént fundamenteel

onvoldoende kredietwaardig is, wordt bij Duwolim geen krediet toegestaan.

Op basis van deze adviezen van de energieadviseur, de kredietmedewerker van Onesto Woonpunt

en desgevallend het OCMW wordt het dossier voorgelegd aan de kredietcommissie van Duwolim.

Deze kredietcommissie is samengesteld uit vertegenwoordigers van de partnerorganisaties van

Duwolim en beoordeelt ultiem elk dossier. Dossiers die laag scoren (<6) worden ter beslissing

voorgelegd aan de raad van bestuur.

De beoordeling van de dossiers gebeurt binnen de 10 werkdagen na ontvangst van alle documenten

(inclusief het OCMW-attest voor doelgroep-cliénten).

Na de beoordeling ontvangt de cliént een antwoord of de werken al dan niet gefinancierd kunnen

worden met een Duwolim-lening en wordt, bij goedkeuring, de klant uitgenodigd voor ondertekening

van het kredietcontract.Dit antwoord wordt ook overgemaakt aan het FRGE dat de definitieve

goedkeuring van de lening moet bekrachtigen.
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Het kredietaanbod is 30 dagen geldig. Bij weigering kan beroep aangetekend worden bij het bestuur
van Cvba met sociaal oogmerk Duwolim, t.a.v. de voorzitter van Duwolim, Graaf van Loonstraat 15/1
te 3580 Beringen. Het beroep wordt geagendeerd op de eerstvolgende bijeenkomst van de raad van
bestuur van Duwolim.

Bij goedkeuring van de aanvraag maakt de dossierbeheerder een afspraak ter ondertekening van het
kredietcontract. De kredietnemer heeft tot 14 dagen na ondertekening van het contract tijd om per
aangetekende zending van het contract af te zien.

ARTIKEL 11: HOE IS HET TIJIDSVERLOOP VAN DE PROCEDURE VAN AANVRAAG TOT

BESLISSING?

De tijdsduur vanaf de aanvraag van de lening tot het ondertekenen van het leningscontract is
afhankelijk van het type dossier. De procedure begint te lopen zodra alle noodzakelijke documenten
aangeleverd zijn (cf. art. 9) en duurt minimum 20 werkdagen en maximum 80 werkdagen. De
opgegeven tijdsduur is louter indicatief en geenszins bindend.

ARTIKEL 12: HOE GEBEURT DE UITBETALING EN TERUGBETALING VAN DE LENING?

De uitbetaling van de lening gebeurt in één of meerdere delen op basis van facturen. De

kredietaanvrager dient in principe steeds een aanvraag in op basis van een prijsofferte. Bestaande

facturen komen slechts in aanmerking indien zij dateren van max. 3 maanden voor de aanvraag (de

datum van de kredietaanvraag).

De facturen moeten verplicht de volgende gegevens vermelden:

naam, adres en btw-identificatienummer van de aannemer

naam en adres van de aanvrager (als privépersoon)

de datum en factuurnummer

de gedetailleerde omschrijving van de geleverde werken conform de voorschriften van artikel 5
opdat Duwolim de werken die in aanmerking komen kan bepalen en ev. premies en andere
voordelen vanwege de overheid kan aanvragen. Indien de werken worden uitgevoerd exact zoals
beschreven in de offerte, volstaat een verwijzing met referentienummer en datum van deze
offerte. Indien niet het volledige bedrag van de offerte wordt opgenomen, dient de factuur te
vermelden welke werken van de offerte worden gefactureerd.

de kostprijs en de btw, per artikel

Samen met de facturen bezorgt de kredietaanvrager het formulier “Aanvraag opname van de lening”

ingevuld en ondertekend aan Duwolim.

Indien de factuur onvoldoende informatie bevat kan Duwolim vragen om een bijkomende

ondertekende detailweergave vanwege de aannemer te bezorgen. Wanneer de kredietnemer een

voorschotfactuur indient, dient deze factuur een beschrijving van de werken waarvoor men een

voorschot vraagt te vermelden. De eerstvolgende factuur, wanneer een deel of het geheel van de

werken zijn uitgevoerd, moet de prijs van de uitgevoerde werken in detail vermelden. Duwolim

betaalt vervolgens enkel het bedrag van de uitgevoerde werken min de prijs van de werken vermeld

op de voorschotfactuur uit. Duwolim betaalt enkel een voorschotfactuur met een maximum

van 3 000,00 EUR en de helft van het contractuele leningsbedrag uit.

De uitbetaling op de rekening van de kredietnemer of de aannemer gebeurt binnen de twee weken

nadat Duwolim de factuur en het formulier “Aanvraag opname van de lening” heeft ontvangen. De

uitbetaling van de facturen aan kredietnemers die tot de doelgroep voor een Duwolim-lening

behoren, gebeurt bij voorkeur rechtstreeks aan de aannemers mits akkoord van de kredietnemer

door een schriftelijke goedkeuring van de werken. De uitbetaling aan de andere particulieren gebeurt

aan de kredietnemer zelf of rechtstreeks aan de aannemer.

De eerste opname moet plaatsvinden binnen de zes maanden vanaf de datum van de ondertekening

van het leningcontract. Bij een opname van de lening in meerdere schijven wordt de maximum
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opnameperiode van de lening verder beperkt tot zes maanden, geteld vanaf de datum van eerste
opname van de lening. Wanneer de kredietnemer deze periodes laat verstrijken is de lening of het
niet opgenomen saldo verlopen. De kredietnemer kan in dat geval na een jaar (cf. art. 6) een nieuwe
kredietaanvraag doen. De datum van ontvangst van facturen en aannemingscontract of de door
kredietnemer en aannemer ondertekende offerte bij Duwolim geldt als referentiedatum.

Na ontvangst en uitbetaling van de laatste door de kredietnemer bezorgde factuur en ten laatste zes
maanden na de eerste opname, herberekent Duwolim de aflossingstabel op basis van het geheel van
de opnames. Exact één maand hierna start de kredietnemer met de terugbetaling van het kapitaal
en intresten op basis van de nieuwe aflossingstabel. De kredietnemer is verplicht de nodige
initiatieven te nemen om de terugbetalingen tijdig over te schrijven op het rekeningnummer BE73
6790 0009 3360 bij het FRGE door een domiciliéringsopdracht bij zijn financiéle instelling. Indien dit
rekeningnummer wijzigt brengt Duwolim de cliént hiervan schriftelijk op de hoogte.

Indien de kredietnemer vervroegd wil terugbetalen, dient hij tien dagen voor de terugbetaling
Duwolim bij aangetekend schrijven op de hoogte te brengen. Indien de kredietnemer een
gedeeltelijke vervroegde terugbetaling wil doen, heeft hij de keuze tussen de vermindering van de
looptijd van de lening en dus behoud van de vervalbedragen of verminderde bedragen gedurende
dezelfde looptijd.

ARTIKEL 13: WAT ZIJN DE VOORZIENE SANCTIES INDIEN DE AANVRAGER HET
REGLEMENT NIET NALEEFT?

Vanaf acht dagen nadat de kredietnemer een betaling niet heeft uitgevoerd, stuurt Duwolim een
herinnering. Onder ‘dagen’ verstaat men alle weekdagen en zaterdagen, zonder zondagen en
wettelijke feestdagen. Wanneer de achtste dag op een zaterdag valt, wordt de herinnering
verzonden op de eerstvolgende weekdag. Wanneer de kredietnemer ten minste twee afbetalingen
geheel of gedeeltelijk achterstaat of 20% van de totale terug te betalen som niet tijdig heeft
terugbetaald, en deze na één maand na het ter post afgeven van een aangetekende aanmaning diens
verplichtingen nog niet nakwam, is de kredietgever van rechtswege gerechtigd de onmiddellijke
betaling te eisen van:
1 het verschuldigd blijvend saldo in het kapitaal. In het kader van dit krediet is dat de som die door
de kredietnemer nog moet worden gestort om het kapitaal terug te betalen
de vervallen en onbetaald gebleven totale kosten (0.a. aanmaning- en portkosten en intresten
ingeval van een goedkope lening),
nalatigheidinterest vermeld onder de rubriek financieringsvoorwaarden in de kredietovereenkomst;
schadevergoeding, eveneens berekend op het verschuldigd blijvend saldo in kapitaal, doch beperkt
tot 10% van de schijf van het verschuldigd blijvend saldo in kapitaal.
Eventuele gerechts- en andere kosten verbonden met de inning van het verschuldigd saldo.
Elke betaling, ongeacht de herkomst, gedaan vanaf de ontbinding van de kredietovereenkomst wordt
in volgorde toegerekend op het verschuldigd blijvend saldo in kapitaal, de vervallen en onbetaald
gebleven totale kosten, de nalatigheidinteresten, de onbetaald gebleven aanmaning- en portkosten,
de schadevergoeding en de eventuele gerechtskosten. Voor de gewone particulieren wordt de
betaling van de bovengenoemde bedragen gedekt door de waarborg van loonafstand door de
kredietnemer en eventuele bijkomende borgen door de kredietnemer. Deze waarborgen worden
afgesloten bij het ondertekenen van het leningscontract. De kredietnemer die tot de doelgroep
behoort, krijgt eveneens vanaf acht dagen na de eerste wanbetaling van het vervalbedrag een
aangetekende zending met aanmaning. Wanneer deze kredietnemer ten minste twee afbetalingen
geheel of gedeeltelijk achterstaat of 20% van de totale terug te betalen som niet tijdig heeft
terugbetaald, en deze na één maand na het ter post afgeven van de aangetekende aanmaning diens
verplichtingen nog niet nakwam, is hij verplicht budgetbegeleiding- of beheer vanwege het OCMW te
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aanvaarden. Indien hij dit niet toestaat, is de kredietgever van rechtswege gerechtigd dezelfde
procedure te hanteren als bij de gewone particulier, zoals hierboven beschreven.

ARTIKEL 14: IS EEN WAARBORG VERPLICHT?

De kredietnemer dient steeds de waarborg-loonafstand te ondertekenen.
De kredietnemer die tot de ‘doelgroep’ behoort aanvaardt, door ondertekening van de
kredietovereenkomst, budgetbegeleiding of —beheer bij wanbetaling.

ARTIKEL 15: HOE LANG BLIFT DE KREDIETAANVRAAG GELDIG?

Indien Duwolim 6 maanden na het ondertekenen van de kredietaanvraag niet alle noodzakelijke
documenten ontvangen heeft wordt het dossier onontvankelijk verklaard. Indien de
kredietaanvrager 6 maanden nadat hij een volledig kredietaanvraagdossier heeft ingediend, geen
kredietcontract heeft ondertekend, vervalt het volledige kredietaanvraagdossier en wordt het
dossier onontvankelijk verklaard. De officiéle openingsdatum van het kredietaanvraagdossier bepaalt
de volledigheidsdatum van het kredietaanvraagdossier.

Let op: de financiéle middelen die Duwolim jaarlijks ter beschikking heeft zijn begrensd door de
Federale en Vlaamse overheid. Wanneer het jaarlijks maximumbedrag voor het verstrekken van
leningen bereikt is, sluit Duwolim geen kredietovereenkomsten meer af en aanvaardt of behandelt
het geen kredietaanvraagdossiers meer. De kredietaanvragers komen op een wachtlijst in volgorde
van openingsdatum. Hierbij wordt geen rekening gehouden met bovengenoemde
geldigheidstermijn. Er kan echter wel een nieuwe controle van de kredietwaardigheid gebeuren.
Kandidaten met een dossier zonder openingsdatum kunnen zich laten registreren en ze worden door
Duwolim gecontacteerd zodra nieuwe financiéle middelen beschikbaar zouden zijn.

ARTIKEL 16: BEROEPSGEHEIM

Alle Duwolim-medewerkers zijn gehouden door het beroepsgeheim. Zij kunnen intern vrij alle
cliéntinformatie, opgevraagd binnen het kader van het betreffende dossier, inkijken en toepassen
voor de dossiers waarbij zij betrokken zijn. Bij doelgroep-cliénten wordt enkel de noodzakelijke
informatie doorgegeven aan het OCMW. Indien de kredietnemer wenst aanspraak te maken op een
rentetussenkomst van de gemeente, dan wordt Duwolim gemachtigd om de informatie die
noodzakelijk is in het kader van deze tussenkomst te delen met de betrokken administratie van de
gemeente. Dit wordt besproken met de cliént.

Let op: geld lenen kost ook geld
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